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MMOPANOK
paccmorpenus oopamenuii rpaxxaad B MbBOY «CPEJJHSAS HIKOJIA Ne 1 UMEHU
A.B.BOMHAJIOBUYA»

1. OO6umme nosnoxeHus

1.1. Hacrosmuii Ilopsigok pa3paboTan B cOOTBETCTBUH ¢ DenepajbHBIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne59-@3 «O mopsiike paccMoTpeHus oOparennii rpaxkaan Poccuiickoit denepanum.

1.2. TlonoxeHue omnpeaenseT MOPSIOK PACCMOTPEHHs OOpamleHui TrpaKaaH, a UMEHHO,
MOPSAZIOK y4eTa, PETUCTPAIMH, PACCMOTPEHUS U pa3pelieHus OOpalleHuil TpaxaaH, KOHTPOJS UX
WCIIOJIHEHUS, OpTraHW3aliyl JIMYHOTO TMpHeMa TpaxaaH B MyHHIUIATBHOE OOJKETHOE
obmeobpaszoBarenbHOe yupexaeHue «Cpennsis mkosia Ne 1 umenn A.B.BoiinanoBuyay.

1.3. TI'paxknane, Kak MpaBWIO, POAUTENIM (3aKOHHBIC MPEACTABUTENIH) OOYYaIOIIUXCS,
UMEIOT MpaBO OOpallaThCs JIMYHO, a TAK)KE HAIMpPaBJIATH B IIKOJY KOJUIEKTHBHBIE OOpallleHus.
OOparieHusi MOTYT HaIpaBISATbCS MO Mo4YTe, (PAKCUMHIBHON CBA3M, JIEKTPOHHOM MoYTe, uepe3
O UIMANTBEHBINA CAUT KOGl ¥ HHBIM HH(POPMAITMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETO MOJIb30BAHMS.

14. Jnsa peanuzauuu neneit [lopsiaka UCIoNb3yrOTCS CIEAYIONME OCHOBHBIE TEPMUHBI:

- OO6patenue rpaxkianuna (fanee oopaileHue), HapaBJICHHOE B IIKOJY, 3TO
MPE/UIOKEHUE, 3asBICHUE WM >Kanoba, HalpaBlIeHHOE B IMUCHbMEHHOW (opme uiam B (opme
ANEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, a TAKXKe YCTHOE oOpallleHne IrpaxaaHruHa;

- [TpennoxeHue - MoKEIaHUs UM PEKOMEHAAINHU MO YIYYIIECHUIO OTEIbHBIX
HanpaBJIEHUH AESITENbHOCTU IIKOJIbI, COBEPIICHCTBOBAHHIO JIOKAJHHBIX HOPMATHBHBIX IPAaBOBBIX
aKTOB, PETYIHUPYIOIIUX €€ JeSTEIbHOCTD;

- 3asiBiieHUE - MPOCch0a TpakIaHuHA O MPEIOCTABICHUN KaKOK-T00 nH(opManuu
WIM JOKYMEHTa, COJCHCTBUM B peaM3allid €ro KOHCTUTYIMOHHBIX IIPaB W CBOOOI WIIU
KOHCTUTYITMOHHBIX IPaB ¥ CBOOOJ APYTUX JIUI, TUOO COOOIICHWE O HAPYIICHUH 3aKOHOB U WHBIX
HOPMATUBHBIX aKTOB, HEJIOCTATKAaX B PA0OTE IIKOJIBI, THO0 KPUTHKA JTIOJPKHOCTHBIX JIHIT,

- Kanoba - mpocsba rpakJjaHuHa O BOCCTAHOBJIEHUH WJIM 3aLUTE €T0 HapyIIEHHBIX
paB, CBOOO] TN 3aKOHHBIX HHTEPECOB, JIMOO MpaB, CBOOO] I 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTHX JIHII,
BCJIE/ICTBHE HapyIICHUs PaOOTHUKAMU IIKOJBI TPEOOBAaHUI 3aKOHOATENbCTBA, STUYECKUX HOPM U
MIpaBUJI TTOBEACHUS U T.JI.

2. TpeOoBaHusi k 00palIeHNIO

2.1. T'paxxgaHuH B CBOEM MUCHMEHHOM OOpAIICHUH B 00S3aTEILHOM MOPSIKE YKa3bIBACT
CBOM (haMIITHIO, HIMsI, OTYECTBO (TIOCIICTHEE - TP HAJTMIHH ), TOYTOBBIN apec, 0 KOTOPOMY JTOJKHBI
OBbITH HaIIPaBJIEHbI OTBET, YBEAOMJICHHE O Mepeaapecaii oOpallieHus, U3J1araet CyTh IpeiIoxKeHHs,
3asIBJICHUS WJIH YKAIOOBI, CTABHUT JIMYHYIO TIOJIITUCH H JIATYy.

2.2. B 21MeKTpOHHOM OOpaIleHUH TPAXKIAHUH B 00S3aTENILHOM MOPSIIKE YKa3bIBa€T CBOU
dbaMunnio, UMs, OTYECTBO (TOCNETHEE - IPU HAIMYWH), aApec dIEKTPOHHOM IMOYTHI, €CIIH OTBET
JIOJKeH OBITh HampaBiieH B (opMe SJEKTPOHHOTO JAOKYMEHTa, M TMOYTOBBIA aJipec, €clid OTBET
JOJKeH OBITh HAmNpaBlieH B MHCHbMEHHOW ¢opMme. B crmyuae HEKOPPEKTHBIX WM HETOCTOBEPHBIX
JAHHBIX (B MMOJISX, SABJSIONINXCS 00s13aTSIEHBIMHE IS 3aIT0JTHEHUS) OTBET Ha OOpaIleHue He TaeTCsl.
WNudopmanus o mepcoHaTbHBIX TAHHBIX aBTOPOB OOpAIICHHA, HANIPABJICHHBIX B 3JICKTPOHHOM BH/JIC,
XpaHUTCS W oOpabaTbiBaeTcs € COONMIOICHHEM TpeOOBaHUN 3aKOHOJATENhCTBA Poccuiickoit
denepanuu 0 MEPCOHATBHBIX JTAHHBIX.

2.3. B KONIEKTHBHOM OOpAaIlleHWH YyKa3bIBAIOTCS: (aMUiHs, UMs, OTYECTBO OJHOTO
rpa<IaHWHa, OOpaTUBIIETOCS OT JHUIAa KOJUIEKTHBA U (aMHIIMK, WHUIMAIB M TOJMUCH JIPYTUX
YJICHOB KOJUIEKTHBA, C YKa3aHWEM KOHKPETHOro ajpeca (MOYTOBOTO WM D3JIEKTPOHHOTO) TIO
KOTOpPOMY CJIeJTyeT HAalPaBUTh OTBET.

24. OtBeT Ha oOpalIeHne TpaXkIaH HEe TaeTCs B CICAYIOIIUX CHTYAIIHIX:



2.4.1. OOpaieHus, B KOTOPhIX HE YKa3aHbl MPEIyCMOTPEHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccutiickoit ®eneparuu hamuinst, UMsi, OTYECTBO (TIOCTIEIHEE - TPH HATMYWHU), & TAK)KE MTOYTOBBINA
aapec (I HampaBJeHHUS OTBETa B OyMa)XHOM BHJIE) JMOO aapec SJACKTPOHHOM MMOYTHI (st
HaIpaBJIEHUsI OTBETA B AJIIEKTPOHHOM BHUJIE) K PACCMOTPEHHIO HE IPUHUMAIOTCSL.

2.4.2. B cootBercTBUU ¢ TpeOoBaHusiMu denepanbHoro 3akoHa Ne 59-d3 or 02.05.2006
roga «O mopsake paccMOTpeHus obpaimeHuil rpaxaaH Poccuiickoit denepaunn» He mOIEKaT
paccMOTpEeHHIO (HE AaeTCsl OTBET IO CYIIECTBY OCTABICHHBIX BOIIPOCOB) OOpAIIEeHus!, B KOTOPBIX:

1) copmepkarcs HelEH3ypHbIE JMOO OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAKEHHS, YIPO3bl KU3HH,
3JI0pPOBBIO U UMYLIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMI[A, & TAKXKE UIEHOB €r0 CEMbH;

2) TEKCT He MOJaeTCs IPOUYTEHHUIO;

3) obOkanyercs CyaeOHOoe pelIeHuE;

4) B oOpallleHMH TpaxKIaHWHA COJCPXKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBI €My HEOIHOKPATHO
JIaBAJIMCh MICbMEHHBIE OTBETHI 10 CYILIECTBY B CBSI3U C paHEe HAMPABIIIEMbIMH OOpaIllEeHUsIMU, U IPU
3TOM B 0OpaIlleHNH He TIPUBOJISATCS HOBBIE IOBOJIBI MIIN OOCTOSITENILCTBA;

5) oOTBeT Mo CyIIECTBY MOCTABJICHHOTO B OOpAIEHHWH BOIPOCAa HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriameHus CBeICHH, COCTABIAIONINX rOCYIapCTBEHHYIO WIIM UHYIO OXpaHsIeMyro denepaabHbIM
3aKOHOM TalHYy.

2.5. OOparienus rpakaaH, He COAEpIKAIINE JaHHBIX, YKa3aHHBIX B yHKTaX

2.1. -2.3. Hacrosuero [lopsinka, npu3HAIOTCS AHOHUMHBIM U PACCMOTPEHUIO HE MOJIeKAT.

2.6. IlucbmeHHble OOpaleHHs TPaKIaH U MaTepuabl K HUM, KOITIUU OTBETOB, TOKYMEHTBI
0 TMYHOMY MIpHEMY TpaxaaH (OpMUPYIOTCA B Jiejia B COOTBETCTBUU C HOMEHKIIATYPOU Aedl.

3. Tlopsiaok paccMoOTpeHust
NHCbMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX) 00palIeHu i

3.1. TlucemenHOe (IEKTPOHHOE) OOpalleHHEe TOJJICKUT 00S3aTEILHON PETHCTPAIMH B
T€YeHHE TpeX JHEH C MOMEHTa IMOCTyIUIeHHs B wKoimy. OOpamieHue MoKeT ObITh IOAaHO
MOCPEACTBOM:

- DJIEKTPOHHOM MOYTHI HA O(ULIMATBHBIA TOYTOBBIHN SIIMK IIKOJIBL;

- o(UIMaTBHOTO MIKOJIBHOIO CaiiTa;

- cereBoro crpaBoyHoro teiaegonHoro ysna (CCTY);

- CHUCTeMBI 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOo00opoTa «Jlemno»;

- ViPNet [lenoBas moura;

- mnatdopmy obpartHoit cess3u (ITOC);

- TOYTOBBIX CITYXkO.

3.2. Ilocne uzydeHus oOpallleHHs], MPOBEPKH JIMYHBIX ITAHHBIX 3asBHUTENs, OOpalleHHe
perucTpupyercss pabOTHUKOM UIKOJIbI, OTBETCTBEHHBIM 3a paboOTy € OOpalleHUsIMH Tpa)aaH B
KypHase oOpaleHnii rpaxxaan (mpuioxenue 1).

3.3. IlpuHsATHE pemieHus Mo PacCMOTPEHHIO MUCHMEHHBIX (DJIEKTPOHHBIX) OOpaIieHui
rpaxaaH ocyuiecTBisercs pykoBoautenaeMm IlIkonbl, KOTOpbIi Ha3HayaeT WCHOJIHUTENS U
oTpesieNisieT CPOKU PACCMOTpPEHUsl 0OpalleHusl.

3.4. Cpok paccMoTpeHus oOpamieHus cocrapiser 30 gHEW co JHS perucrtparuu. B
MCKJIIOUUTENIbHBIX CIIydasiX OH MOXET OBITh MpojieH, HO He Oonee yeM Ha 30 aneilt. O npouieHNH
CpOKa pacCMOTPEHHSI IPaXIaHUH YBEIOMIIETCS O(HUIMATIBHO.

3.5.  Paccmotrpenue oOpalieHHid rpax/iaH, CoAEepKalllluX BOMPOCHI 3aIlUTHI IIpaB peOeHKa,
MPENIOKEHUS IO TNPEAOTBPAILIECHUIO BO3MOJKHBIX aBapUil M MHBIX YPE3BbIYANHBIX CUTYallUH,
MIPOU3BOIUTCS O€30TIaraTesbHo.

3.6.  HcmomHuTens, Ha3HAUYCHHBIN PYKOBOJUTEIEM, TOTOBUT IPOEKT OTBETA HA OOpaIeHne
U TIPE/ICTABIIET €r0 B YCTAHOBJICHHBIE CPOKU PYKOBOJMTEINIO IIKOJIBI HA YTBEPAKICHHE.



3.7.  CopnepxaHue MPOEKTa OTBETA HE JOJDKHO MPOTHBOPEUYUTH 3aKOHOAATENLCTBY PD u
MIPUHSATHIM B O0IIECTBE ITUYECKUM HOPMaM.

3.8. Ecmm nmns  paccmoTpeHms oOpalieHuss TpaXJaHWHA TpeOyeTcs TOJydeHHE
JIOTIOJTHUTEBHBIX MaTepUajIoB, HCIOIHUTEIb TOTOBUT W HaIpaBisieT HEOOXOJUMble MHUChMa-
3anpockl. 3anpoc COCTABISETCS B TPEX SK3EMIUIIpaxX: OAUH HAIIPABIISAETCS MO HA3HAUYCHUIO, APYroi -
3asBUTEINIO OOpAaICHHsI, TPETHI OCTAETCS B IIKOJIE.

3.9. Ilpu nony4eHHUH MpOEKTa OTBETa Ha OOpallleHue, PyKOBOAUTENb MPOBEPSIET €ro Ha
IpeaMeT MPaBHIBHOCTH  O(GOpPMIICHHSA, MOJHOTHI HMH(OPMAIMHM, COOTBETCTBUS  BBIBOJIOB
JEWCTBYIOIEMY 3aKOHOJIATEeNbCTBY. IlpuM cormacum ¢ TpeACTaBICHHBIM IPOEKTOM OTBETa,
PYKOBOJUTENb IEpelaeT ero Juis HampaBieHHsl 3asiBuTento. Eciu He coriaceH, Bo3Bpaliaer
HCIIOJIHUTEIIO Ha OPAabOTKY C YKa3aHUEM CPOKOB YCTPaHEHHsI HEJOCTATKOB.

3.10. Ecim oTBeT 10 CyIIECTBY IMOCTABIEHHOTO B 00OpaIlleHUH BOIIPOCa B CHITY KaKuX- JIN0O
MPUYMH JaTh HENb3s, TPaXIaHUHY, HAIpaBHUBILIEMY OOpalieHHe, COOOIIaeTcss 0 HEBO3ZMOXXHOCTH
JaTh OTBET.

3.11. OGpameHue J0HKHO OBITh PACCMOTPEHO C YUETOM BCEX HIOAHCOB, a (DAKTHI U JIOBOJIHI,
M3JI0KEHHBIE B HEM, TOJDKHBI OBITh TPOBEPEHBI C TOUKH 3PEHUS TIOJTHOTHI, TJOTHYHOCTH, 3aKOHHOCTH,
00OCHOBaHHOCTH M JocToBepHOCTH. OTBeThI Ha OOpalIeHusi TpaXaaH JOJDKHBI  OBITH
apryMEHTUPOBAHHBIMHU, C PAa3bsCHEHHEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HEM BOINPOCOB, a €CIU B
yIIOBJIETBOPEHUH OOpaIeHUs 3asBUTENI0 OTKA3aHO - COJAEPKATh YETKOE Pa3bsICHEHHE MOpsIKa
00>aJIoBaHUS IPUHATOTO PEIICHUS C yKa3aHHWEM opraHa (IOKHOCTHOTO JIMIA), K KOTOPOMY MOXKET
OBITH HaIpaBJieHa KaJI00a.

3.12. Ilpm odopmienun oTBeTa Ha OOpalIeHHe HEOOXOIUMO PYKOBOJCTBOBATHCS
MIpaBUJIAMH JIEJIONPOU3BOICTBA U O(DOPMIICHUS UCXOISAIINX TOKYMEHTOB. OTBET JOJDKEH COACPIKATh
JaTy, peTUCTPAIMOHHBIA HOMEP JOKYMEHTA, (PaMIIIIO, UMl M OTYECTBO 3asBUTEIISA, €r0 MOYTOBBIH
azipec, TEKCT (OTBETHI Ha IOCTaBICHHBIE BOIIPOCHI ), HANMEHOBAHHE JIOJHDKHOCTH JIMIIA, TTOITHCABIIETO
JTOKYMEHT, ero (haMIIINI0, IMSI, OTIYECTBO U HOMED Tesle()OHA UCTIOTHUTEIIS.

4. OpraHau3anusi JUYHOTO NPHeMa IPaxIaH.
ITopsinok paccMOTpeHHs YCTHBIX 00paleHui

4.1. JluyHbIi mpueM rpaxiaH OCYIIECTBISETCS B IIENAX ONEPAaTUBHOIO PACCMOTPEHHUs
YCTHBIX OOpalleHudl TpakIaH U IOPUAWYECKHUX JIML, OTHOCSIIMXCS K KOMIIETEHLIMU IMIKOJBI,
COKpAIIeHHs] KOJIMYECTBAa MUCHbMEHHBIX OOpalleHu, OpraHu3aluu MperylnpeauTeIbHON padoThl,
YCTaHOBJICHHSI ¥ YCTPAHEHHS TPHYUH HEBBITIOITHEHUS JTOJDKHOCTHBIMHE JIMIIAMU BO3JIO’KEHHBIX HA HUX
00s13aHHOCTEH.

4.2. llpuem rpaxmaH OCYIIECTBISETCS PYKOBOJUTENIEM IIKOJbL. [Ipu HeoOXoamMmocTu
PYKOBOJIUTENb MOKET AJISl PELICHHs BOIpOca MPUIITIACHTh CBOMX 3aMecTuTelNel, nmpenoaaBarenen
WIN APYTUX PAOOTHUKOB HIKOJIBI.

4.3. Hudopmamus o MecTe npreMa, a Takke 00 YCTaHOBJIEHHBIX IS TpHeMa JTHIX U yacax
JIOBOJIUTCS J10 CBEACHUS TPaKIaH yepe3 HH(POPMAITMOHHBINA CTeH ] U O(PUIMAIBHBINA CAlT MIKOJIBI.

4.4. Tlpu TMYHOM TpUEMe TPaXKTaHUH JIOJDKCH MPEIBSIBUTH JOKYMEHT, YI0CTOBEPSIOMINN
€ro JINYHOCTb.

45. CopepxaHHe YCTHOTO OOpalleHUS 3aHOCUTCS B KapTOUKy JIMYHOIO IpueMa
rpaxaanvHa (mpuioxkeHue 2). B ciydae, eciu HM3M0KEHHBIE B YCTHOM oOpamieHuu (GakTbl U
OOCTOSITENILCTBA SABISIOTCS OYEBUIHBIMH M HE TpeOyIOT JOMOJHHUTEIbHON NPOBEPKH, OTBET Ha
oOpalleHue ¢ coriacus rpakJaHuHa MOXKET OBITh JIaH YCTHO B X0/1€ IPUEMA, O YeM JeNlaeTcs 3aluch
B KapTOYKE JINYHOTO MpUeMa IrpaxxJ1aHuHa. B OCTalbHBIX Cciy4asx JaeTcsi MUCHbMEHHBIH OTBET IO
CYIIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B OOpAIleHUH BOIIPOCOB.

4.6. YcrtHble OOpalieHHss MOTYT IOCTYHaTh INpPU MPOBEACHUU MpHUEMa, BO BpeMs



Tene(OHHBIX TEPETOBOPOB M PACCMATPUBAIOTCS B CIIyYasiX, KOT/Ia M3JIOKEHHBIE B HUX (PaKThI U
00CTOSITENTLCTBA OYEBHUIHBI U HE TPEOYIOT JOMOIHUTEILHOW MPOBEPKH, JUUHOCTH O0paIlalouXCcs
M3BECTHBI M YCTaHOBJEHBI. Ha ycTHBIE oOpalieHus, Kak MpaBuiio, 1aeTcsl OTBET B YCTHOM (popme.

4.7. HNudopmaniust 06 yCTHBIX 00paIlIeHUsSIX MOXKET ObITh BKJIIOUYCHA B

KypHaJ oOpalieHHi.

4.8. IlucemenHoe oOpalieHue, NOPUHATOE B XOAE JUYHOTO TpUEMa, TOIJICKUT
perucTpaly U pacCMOTPEHMIO B Hopske, yctaHoBiIeHHOM DenepanbHbiM 3ak0oHOM Ne 59-D3 ot
02.05.2006 roma «O mopsake paccMOTpeHus oOparieHuii rpaxkaaH Poccuiickoit Denepanuny» u
HactosmuM [lopsakom.

5. OTBeTCTBEHHOCTH 32 HAPYLIEHHE 3aKOHO1aTeJIHLCTBA 00 00pallleHUsIX IPaskaaH

5.1. OTBETCTBEHHOCTH 32 OPTaHU3ALIMIO PACCMOTPEHHUS 00pallleHni TpaXk/laH BO3JIaraercs
Ha PYKOBOJIUTEJS IIKOJBI.

5.2. llepconanpHasi OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE U KaYECTBEHHOE PACCMOTPEHHE
oOparteHui rpaxk/iaH, MOJArOTOBKY OTBETAa B YCTAHOBIICHHBIM CPOK M TOCTOBEPHOCTH M3JI0KCHHBIX B
HEM JaHHBIX, BO3JIaraeTcs Ha HEMOCPEICTBEHHOTO UCIONMHUTENS. OTCYTCTBHE HEMOCPEICTBEHHOTO
ucnosHuTeNs (0OJIe3Hb, OTMYCK, KOMAaHIUPOBKA M T.M.) HE CHUMAET C PYKOBOIMTENS IIKOJIBI
OTBETCTBEHHOCTH 332 CBOEBPEMEHHOE U KaU€CTBEHHOE PACCMOTPEHUE 0OpaIlleHU TPaK/IaH.

5.3. HemnpaBomepHblii 0TKa3 B MpUEME WIH PACCMOTPEHUU OOpaIlIeHUH TpaxkaaH;
HapylIeHHe CPOKOB WM TMOPSIKAa WX PACCMOTPEHHs; MPUHSATHE 3aBEAOMO HEOOOCHOBAHHOTO,
HE3aKOHHOTO pEILEHUs; MPECIeJOBaHUE TPakJaH 3a KPUTHUKY; MPEIOCTaBIEHUE HEIOCTOBEPHOM
uHpopmanuu au00 pasriamleHue CBEACHUI O YaCTHOM JKM3HM rpakaaHuHa (0e3 ero coriacus), a
TaK)K€ Jpyrue HapylleHUs 3aKOHOJATeNbCTBA 00 OOpallleHUsX TpakJaH BIEKYT 3a co0oM
OTBETCTBEHHOCTh JIOJDKHOCTHBIX JIMI] B COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickoin
denepanuu.

6. 3akiauHMTe bHbIE N0J0KEHH
6.1. Hacrosmuii [Topsaok pazpaboTaH B COOTBETCTBUHU € Y CTaBOM ILIKOJIBI U BBOJUTCSA B
JICCTBHE B YCTAHOBJICHHOM MM MOPSIKE.
6.2. Usmenenms B Hactosmmid [Ipsgok MoryT OBITh BHECEHBI IPH W3MEHEHHHU
3aKOHOJATEIbCTBA B O0JIACTH PACCMOTPEHMsI OOpALCHUH IpakJaH
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